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WIE MAN
ABHEBT, OHNE
DEN BODEN
ZU VERLASSEN




Lutthansa lechnik
Logistik Services

setzt autl shoptloor
Management und
Operational Excellence

Als einer der fihrenden Anbieter von Logistiklésungen fur die

Luftfahrtbranche stand Lufthansa Technik Logistik Services
(LTLS) im Jahr 2012 vor der Herausforderung, Produktivitat und
Qualitat signifikant zu steigern. Das volatile Geschaft in der Er-
satzteillogistik erschwerte die Prognose von Lieferungen, die
Planung des Personals musste ebenfalls hochflexibel erfolgen,
Entscheidungen der Fuhrungskrafte wurden taglich in den Be-
sprechungsraumen getroffen, die Nachvollziehbarkeit war fur
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nicht immer gegeben. Ein

Zustand, den die LTLS verbessern wollte ...

Wilhelm Goschy, Mitglied des Vorstands, Staufen AG

Dr. Joachim Matthies, Chief Operating Officer (COQO), Vice President, LTLS
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[ ] Das volatile Geschaft besser steuern

AU SGAN G S Lufthansa Technik Logistik Services (LTLS) ist ein hundertprozen-

tiges Tochterunternehmen von Lufthansa Technik und fungiert

LAG E als ein globales Logistikunternehmen. Wie in der Luftfahrtbran-
che Ublich, ist auch bei LTLS Zeit der groRBe Kostenfaktor. Der
Logistik wird ein HochstmaR an Geschwindigkeit, Flexibilitat und
Zuverlassigkeit abverlangt, damit die mit der Wartung, Instand-
haltung und Uberholung (MRO) von Flugzeugen verbundenen
Aufgaben effizient bewaltigt werden kénnen. Denn als integra-
ler Bestandteil der Wertschopfungskette gilt die Logistik als der
wettbewerbsdifferenzierende Faktor. Durch das globale Wachs-
tum getrieben, hiel3 die Aufgabe nun, die Effizienz und Flexibilitat
in den Prozessen zu steigern. In diesem Rahmen beschloss das
Management der LTLS daher 2012 die Einfihrung von Shopfloor
Management (SFM).

,ohopfloor Management ist das Herzstuck
von Lean Management, weil es um Fuhrung
vor Ort und damit um die Steuerung des
Unternehmens geht.”
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VORGEHENS
WEISE

UND
LOSUNG

Raus aus dem Biiro, rein in die Operations

Die Unternehmensberatung Staufen aus dem baden-wirttem-
bergischen Kdngen unterstitzte LTLS bei der EinfUhrung des
Shopfloor Managements in allen wesentlichen Abteilungen ent-
lang des Materialflusses mit Wareneingang, Lager und Versand.
Im Fokus stand die Verbesserung der Fihrungsleistung, gleichzei-
tig sollte die Transparenz der Prozesse fur alle Beteiligten erhéht
und die Geschwindigkeit der Reaktion auf die volatile Nachfrage
gesteigert werden. In einem ersten Schritt erfolgte ein Pilotpro-
jektin Hamburg.

Die Logistik-Verantwortlichen wurden dabei im Sinne des Shop-
floor Managements an den Ort der Wertschopfung geholt: raus
aus dem Buro - rein in die Operations. Mit neuen Fuhrungsinst-
rumenten und einem veranderten Fihrungsverhalten gelang es
ihnen, Probleme schneller und besser zu I6sen. Konkret heil3t das
beispielsweise bei der Lufthansa-Technik-Tochter: Managemen-
tentscheidungen in geschlossenen Meetingraumen, die fur die
Logistik-Mitarbeiter durch das fehlende Gesamtverstandnis
nicht nachvollziehbar sind, gibt es nicht mehr. Stattdessen findet
nun taglich deutschlandweit ein zeitgleicher Austausch an allen
Standorten statt. Martin Kinzelt, Leiter der LTLS-Niederlassung
Minchen, unterstreicht, dass die Mitarbeiter zudem Uber Leis-
tungsdialoge in die SFM-Kaskade eingebunden seien.

.SEFM gibt uns einen Rahmen fur die tagliche verbindliche Kommunikation

der Fihrungskrafte. Besonders wichtig ist uns dabei die Termineinhaltung.

Wir schauen taglich auf die Termine und schaffen es so, unsere Leistungs-

erstellung effizient zu gestalten.”
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I Frarbeitung neuer Produktivitatskennzahlen

Zudem erarbeiteten Berater und Managementteam wichtige
Kennzahlen, die unmittelbar die Produktivitat widerspiegeln und
auf eventuell bevorstehende Engpasse in der Personalsituation
hindeuten. Hinter der neuen Kennzahl ,,Ausbringung” verbergen
sich verpackte Einheiten. Auch der ,Arbeitsvorrat” wurde neu als
Kennzahl aufgenommen. Mehrmals in der Schicht fuhren die
direkten Vorgesetzten nun die Regelkommunikation durch und
hangen die aktuellen Zahlen gut sichtbar an einem Ubersichtli-
chen Board in der Niederlassung aus.

Durch die Transparenz der Kennzahlen sind Entscheidungen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nun besser nachvollzieh-
bar. Sie erlauben einen gemeinsamen kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess in der Tagesroutine. Die durch Coaching sensi-
bilisierten Fihrungskrafte sind taglich vor Ort und kénnen daher
kurzfristig ihre Mitarbeiter bei der Problemlésung unterstitzen.
Eine klarere Struktur brachte zudem die EinfUhrung eines ,Lo-
gistiktagebuchs". Dieser Stundenplan fir die Fihrungskrafte legt
nun beispielsweise exakt fest, wann die Schichtibergabe erfol-

gen muss oder Leistungsdialoge mit Mitarbeitern zu fihren sind.
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| Operational Exzellenz am Arbeitsplatz

6

Naturlich nahmen die Prozessexperten auch die Prozesse unter
die Lupe: Im Rahmen von Challenge Days wurden Arbeitsablau-
fe auf den Prufstand gestellt, um Verschwendungen sichtbar zu
machen und Optimierungen abzuleiten. Niemand kennt die Pro-
zesse besser als die Mitarbeiter, die im taglichen Arbeitsablauf
stehen. Daher galt es am Challenge Day, die Verbesserungsideen
der Mitarbeiter transparent zu machen. Dabei ging es nicht nur
um die Identifizierung weiterer Verbesserungspotenziale, son-
dern insbesondere auch um die Einbindung der Mitarbeiter. lhre
Ideen galt es anschlieBend im implementierten Shopfloor Ma-
nagement taglich weiter umzusetzen und auf diese Weise auch
die Akzeptanz fur die neue Vorgehensweise zu steigern. Auf-
grund der beachtlichen Verbesserungen in der Fihrungsleistung

erfolgte ein deutschlandweiter, erfolgreicher Rollout des Shop-

floor Managements in den acht Logistiklagern von LTLS.

,Brst die tagliche Fuhrung vor Ort,

dort wo die eigentliche Wertschopfung
passiert, ermoglicht es durch unmittelbare
Entstorung und konkrete Verbesserung, das
hohe Lieferversprechen gegenuber dem
Kunden effizient und verlasslich einzuhalten.”

Dr. Joachim Matthies, Chief Operating Officer (COQO), Vice President, LTLS
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| Wettbewerbsfahig in die Zukunft

E RG E B N ISS E Ebenfalls ein positives Fazit zieht Ridiger Klug, Abteilungsleiter

Business Unit Maintenance Frankfurt:

U N D LFir mich sind die drei Themen Fiihrung, Transparenz und Reaktionsgeschwindigkeit die Erfolgs-
faktoren bei dem Thema SFM. Fihrung: Wir haben das Rollenverstédndnis unserer Filhrungskrafte

FAZ IT gescharft. Sie haben die Moglichkeit, iber SFM ihrer Rolle noch stérker gerecht zu werden.
Transparenz: Wir haben innerhalb weniger Minuten einen kompletten Uberblick tiber die
Produktion, was vorher viel, viel langer gedauert hat. Reaktionsgeschwindigkeit: Wir sind dadurch
in der Lage, sehr schnell am Tag zu erkennen, wo die Schwachstellen sind, um schneller gegen-
zusteuern und schneller MaBnahmen einzuleiten.”

Durch diese bessere Reaktionsfahigkeit sind Teile nicht nur
rascher beim Kunden, auch die Einsatzplanung der Mitarbeiter

ist kosteneffizienter als vorher.

Shopfloor Management hat flr zahlreiche Verbessrungen bei
LTLS gesorgt und somit die Wettbewerbsfahigkeit gestarkt:
.Wir konnten durch die deutlich verbesserte Transparenz eine
nachhaltige Verbesserung der Effizienz und FUhrungsqualitat er-
reichen: SFM hat sich als effektiver Ansatz nicht nur in unseren
GroBRbetrieben in Frankfurt und Hamburg bewahrt, sondern auch
auf kleinen Stationen wie zum Beispiel KéIn oder Berlin”, betont
Dr. Joachim Matthies, Chief Operating Officer (COO), LTLS, und

erganzt:

Wir werden SFM in allen deutschen Betrieben konsequent weiterentwickeln und an unseren
internationalen Standorten in den USA und China einfihren.”

STAUFEN. | LUFTHANSA TECHNIK LOGISTIK SERVICES 7



UBER STAUFEN

In jedem Unternehmen steckt ein noch besseres.
Mit dieser Uberzeugung berit und qualifiziert die Staufen AG
seit Uber 25 Jahren Unternehmen und Mitarbeiter weltweit.
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IN JEDEM UNTERNEHMEN
STECKT EIN NOCH BESSERES.

Seminarteilnehmer pro Jahr



