LEAN ADMINISTRATION

Indirekte Bereiche und Funktionen werden durch Lean Transformation
zum Erfolgsfaktor Ihrer Wettbewerbsfahigkeit.
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WERTSCHOPFUNG UND ADMINISTRATION

Die Administration muss heute einerseits den schlanken Wertstrom flexibel unterstitzen —
andererseits gleichzeitig die zunehmende Komplexitat und die permanent zunehmende
Internationalisierung bewaltigen.

Herausforderungen, die bisher mit zusatzlichem Personal aufgefangen wurden, missen
jetzt durch neue IT-Tools, angepasste Organisationsstrukturen und kontinuierlich optimierte
Prozesse bewaltigt werden.

Lean Administration gestaltet Prozesse, die die Wertschépfung unterstiitzen und nach
Lean-Logik und -Methodik arbeiten. Die Potenziale in der Administration liegen dabei nicht
offen zutage, sondern mussen durch Analyse und Prozessoptimierung genauso erschlossen
werden, wie durch eine effektive Kommunikation und Fihrung.

Gerade in den indirekten Bereichen und
Prozessen kann die Leistung durch Fokus-
sierung auf das Wesentliche erhoht werden.
Die gezielte Analyse lasst erkennen, welche
Bestandteile signifikant zur Wertschopfung
beitragen. Diese Tatigkeiten stehen im Mit-
telpunkt — alles andere ist zu hinterfragen.

Die wertstromorientierte Organisation ver-
mindert Schnittstellen, verbessert die Kom-
munikation und schafft deutlich kurzere

Durchlaufzeiten bei gleichzeitig besserer
Qualitat. Arbeitsplatzorganisation, Standar-
disierung und transparente Teamkompeten-
zen erleichtern die Zusammenarbeit.

Basierend auf bewahrten Lean-Prinzipien und
-Methoden werden schnell konkrete Ansatz-
punkte zur Optimierung identifiziert und da-
raus Realisierungskonzepte erarbeitet. Deren
stabile Umsetzung in enger Zusammenarbeit
mit den Mitarbeitern und dem Management

steht im Mittelpunkt unserer Arbeit vor Ort.
Das gilt fur die Verbesserung von Ablaufen
sowie die Fokussierung von Fihrung und Zu-
sammenarbeit.

Insbesondere die Visualisierung von bereichs-
spezifischen LeistungskenngréBen hilft die
Umsetzungserfolge transparent zu machen
und bei Abweichungen frihzeitig Gegen-
mafBnahmen zu ergreifen.

LEAN TRANSFORMATION IN INDIREKTEN BEREICHEN UND
FUNKTIONEN BAUT AUF VIER EBENEN AUF

Die Bearbeitung der Handlungsfelder bei LEAN ADMINISTRATION ist die Basis fur sichtbare,
spUrbare sowie messbare Verbesserungen.

Effizienz

HANDLUNGSFELDER
>

Exzellent gestaltete und gelebte Prozesse mit wenigen Schnittstellen

> Kommunikation mit hoher Wirksamkeit bei geringem Aufwand
> Gestaltung verschwendungsarmer > Perfektion im Selbstmanagement sowie in der Zusammenarbeit im Team
Prozesse > Hohe Flexibilitdt der vorhandenen Ressourcen

> Implementierung einer Wertstrom-
organisation Effektivitat

> Schaffung effektiver Fihrungsstrukturen > Fokussierung auf wertschopfende Tatigkeiten

. > Setzen der richtigen Prioritaten zum jeweiligen Zeitpunkt
und -instrumente 9 J 9 p

> Entfaltung / Operationalisierung der

Unternehmensstrategie Performance Management
> Ermittlung von Status, Abweichungen und Abweichungsursachen

> Service Level Management Visualisierung von KPIs und kurzzyklische Regelkommunikation

>
> Prozessmanagement > Priorisierung und effektives Abweichungsmanagement
>

e Kontinuierliche Prozessbestatigung und -verbesserung
> Qualifizierung

> Coaching Lean-Bewusstsein und Verbesserungskultur

> Den (internen) Kunden mit seinen Anforderungen kennen
> Wertschopfung auf Basis der Kundenanforderungen definieren
> Verschwendung erkennen und konsequent sowie systematisch eliminieren




UNSERE DIENSTLEISTUNGEN FUR LEAN ADMINISTRATION

. Performancesteigerungen in spezifischen Aufgaben-
stellungen durch die Anwendung der Lean-Methoden
und -Vorgehensweisen

Umsetzung von Effektivitats- und Effizienzsteigerungsstrategien
in UnterstUtzungsprozessen und -funktionsbereichen

Implementierung einer wertstromorientierten Aufbauorganisation

Schaffung effizienter Blro-Arbeitswelten

. Implementierung exzellenter Fiihrungs- und Zusammen-
arbeitsstrukturen in indirekten Prozessen, Funktionen und
Bereichen

Visuelles Management und Regelkommunikation
Abweichungsmanagement, Go & See, Strukturierte Problemlésung
Fuhrungskraftetagebuch, Prozesskontrolle und -bestatigung

Mentoring durch die Fiihrungskraft: Entwicklung der Problem-
|6sungskompetenz der Mitarbeiter

Fuhrungskrafte-Coaching: Entwicklung der Fihrungskréfte zu
Mentoren

VORTEILE UND NUTZEN

Spanne und Durchschnitt der Verbesserungen (in %)

. Training und Coaching fiir Fiihrungskrafte, Mitarbeiter

und interne Lean-Experten

Zielgruppen- bzw. hierarchielevel-orientierte Qualifizierungs- und
Coaching-Konzepte

Unternehmensspezifische Qualifikations- und Sensibilisierungs-
programme

Train-the-Trainer Qualifikation

. Systematische Organisation von Kostenstrukturen in

indirekten Bereichen:
Strukturierte Analyse von Organisations- und Kostenstrukturen
Systematische Identifikation von Verbesserungsansatzen

Entwicklung, Planung sowie konsequente Umsetzung von
Losungen

Absicherung der Wirksamkeit und Nachhaltigkeit

Spanne + Durchschnitt

0 20 40 80 100

Steigerung der Effizienz +
Reduktion der +
Durchlaufzeiten
Erhéhung der Qualitat +

> Steigerung der (internen) Kundenzufriedenheit
Positive Effekte > Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

> Verbesserung interne / externe Kundenorientierung

> Schaffung von Freiraum fur strategische / wertschépfende

Tatigkeiten



PROJEKTBEISPIEL

KUNDE: Branche Automotive, Standorte weltweit

= AUSGANGSSITUATION

> Ineffiziente Prozesse
> Reibungsbehaftete Schnittstellen

> Keine Wertstromorientierung in der
Organisation

> Planungsprozess auf Sicherheit
ausgelegt

> Operative Fiihrungs- und Zusammen-
arbeitskultur orientiert sich an Tages-
problemen

[q MEILENSTEINE

>

Implementierung kennzahlen-
basiertes Performance
Management

Zahlreiche Prozessverbesse-
rungen durch verschiedene
Ansatze, welche in Richtung
Storungsfreiheit, Fluss,
Rhythmus, Sog wirken

Schnittstellenregelungen

Forcierung der Wertstrom-
orientierung in der Aufbau-
organisation

Durch Performance Manage-
ment werden Tagesprobleme
strukturiert bearbeitet,
Ursachen ermittelt und
abgestellt

Andreas Mohren
Senior Manager
a.mohren@staufen.ag
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ERGEBNISSE

Effizienzsteigerung: 20%

25 Verbesserungsprojekte nach 3 Monaten defi-
niert; diese befanden sich 9 Monate nach Projekt-
start in folgendem Status:

> 1/3 des Potenzials bereits gehoben

> 1/3in Umsetzung
> 1/3 konkret geplant
> Weitere 14 Themen im Ideenspeicher

Effektivitat der Fliihrung

Kennzahlenbasiertes Performance Management in
17 zum Teil heterogenen Bereichen (kaskadiert):

> Reduktion der Durchlaufzeiten

> Verbesserung der Termintreue
> Verbesserte Qualitat der Vorgange
> Zeitige und effektive Eskalation

> Hohe Transparenz bzgl. Status und Ergebnis der
jeweiligen Einheit
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