LEAN

ATRAVES DE UMA TRANSFORMAGCAO LEAN, AREAS
INDIRETAS E DE SUPORTE SE TRANSFORMAM EM FATORES
DE SUCESSO, AUMENTANDO SUA COMPETITIVIDADE

STAUFEN.




CRIACAO DE VALOR E ADMINISTRACAO

A administracao atualmente deve fornecer suporte flexivel para a cadeia de valor Lean e, ao
mesmo tempo, lidar com a crescente complexidade e a crescente internacionalizacao.

Desafios que eram tradicionalmente resolvidos com aumento de pessoal, agora tém que ser
superados com o uso de novas ferramentas de TI, estruturas organizacionais adaptadas e
processos continuamente otimizados.

Lean Administration molda os processos que suportam a criacao de valor e operam de acordo

com a légica e os métodos Lean. Potenciais em administracao nao sao obvios e precisam ser
desenvolvidos através da analise e otimizacao de processos, assim como através de gerenciamento

e comunicacao eficazes.

Em areas e processos indiretos, em particu-
lar, o desempenho pode ser melhorado fo-
cando no essencial. Uma anélise detalhada
mostra quais componentes contribuem sig-
nificativamente para criagdo de valor. O foco
deve estar nessas atividades - todas as de-
mais devem ser questionadas.

Uma organizacdo orientada ao Fluxo de Va-
lor melhora a comunicacéo e cria lead times
significativamente mais curtos, enquanto
melhora também a qualidade.

A organizacao do local de trabalho, a padro-
nizacdo e as competéncias da equipe trans-
parentes tornam a colaboragdo mais facil.

Com base em métodos e principios Lean
comprovados, impulsionadores concretos
para otimizacdo sdo rapidamente identifi-
cados e usados para o desenvolvimento de
conceitos para implementacdo. O foco do
nosso trabalho no local é sua implementacao
estavel, em estreita colaboragdo com a equi-
pe de trabalho e a geréncia. Isso se aplica a
melhoria de processos, assim como o foco

na lideranca e colaboracéo.

A visualizacdo de indicadores de desempe-
nho especificos para cada area, em particu-
lar, auxilia na transparéncia dos processos
de implementacdo e permite a intervencdo
antecipada com contramedidas em caso de
desvios.

TRANSFORMACAO LEAN EM AREAS INDIRETAS E DE SUPORTE E
BASEADA EM QUATRO NIVEIS

Lidar com as esferas de atividade do LEAN ADMINISTRATION forma a base para melhorias visi-

veis, notaveis e mensuraveis.

AREAS DE ACAO

> Organizacdo de processos de baixo
desperdicio

> Implementacdo de uma organizagao
baseada no fluxo de valor

> Criacdo de estrutura e instrumentos de
lideranca eficazes

> Desenvolvimento / operacionalizacdo da
estratégia corporativa

Gestao do nivel de atendimento
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Gerenciamento de processos

Treinamento

\%

Coaching

Eficiéncia
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Processos desenvolvidos e implementados com exceléncia e poucas interfaces
Comunicagao altamente eficaz, com baixo esforco
Perfeicdo na autogestao e em cooperacdo com a equipe

Maxima flexibilidade dos recursos disponiveis

Eficacia

> Concentracdo nas atividades que criam valor

> Escolha das prioridades corretas para o momento

Gerenciamento do Desempenho

> |dentificacdo do estado atual, desvios e causas dos desvios

Visualizacdo dos KPIs e procedimentos de comunicacdo padrao de ciclo curto

>
> Priorizacdo e gerenciamento eficaz de desvios
>

Confirmacao continua de processos e melhorias

Conscientizacdo para o Lean e Cultura de Melhoria

> |dentificar o cliente (interno) e seus requisitos

> Definir o valor adicionado com base nos requisitos dos clientes

> |dentificar desperdicios e elimina-los sistematica e consistentemente

NOSSOS SERVICOS EM LEAN ADMINISTRATION

vV V V V

. Aumento do desempenho de areas especificas mediante

a aplicacdo da abordagem e métodos Lean

Implementacdo de estratégias para aumentar a eficiéncia e efica-
Cia em processos suporte e areas funcionais

Implementacgao de uma estrutura organizacional orientada ao flu-
xo de valor

Criacdo de ambientes de escritério eficientes

. Implementacdo do gerenciamento excelente e estruturas

cooperativas em processos indiretos, fun¢oes e areas
Gestdo visual e procedimentos de comunicagao regular

Gestdo de desvios, Go & Seeg, solucao estruturada de problemas
Relatério didrio do gerente, controle e confirmacdo de processos
Mentoring pelos gerentes, desenvolvendo competéncias de reso-
lucdo de problemas nos colaboradores

Coaching dos gerentes: desenvolver os gerentes como mentores

VANTAGENS E BENEFICIOS

Faixa de Melhoria e média (%)

. Treinamento e coaching para gerentes, equipe de trabalho

e Lean experts internos

Treinamento e coaching para grupos-alvo ou orientados por nivel
hierarquico

Treinamento especifico para a empresa e programas de conscien-
tizagao

Qualificagao “train-the-trainer”

. Organizacao sistematica de estruturas de custo em

areas indiretas
Analise detalhada das estruturas organizacional e de custos
Identificacdo sistematica das oportunidades de melhoria

Desenvolvimento, planejamento e implementacdo consistente de
solucdes

Garantia de eficacia e sustentabilidade

Faixa + Média
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Aumento na satisfacao do staff
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valor / estratégicas

Aumento na satisfacao do cliente (interno)

Melhora do foco no cliente interno/externo
Criacdo de tempo e espaco para atividades de criacdo de




EXEMPLO DE PROJETO CLIENTE: INDUSTRIA AUTOMOTIVA, LOCALIZAGAO GLOBAL
H SITUACAO INICIAL m MARCOS / ETAPAS RESULTADOS

> Processos ineficientes > Implementacdo de gerenciamento Aumento de eficiéncia: 20%
> Alto atrito nas interfaces de desempenho baseado em indi- Em 3 meses, 25 projetos de melhoria foram defini-
cadores dos e apresentaram os seguintes resultados, quan-

> Organizacdo nao orientada ao fluxo de

> Numerosas melhorias de processo do avaliados 9 meses apds o inicio do projeto:

valor d jais ja al d
) ) baseadas em diferentes aborda- > 1/3 dos potenciais ja alcancados
> Processos de planejamento feitos para . . <
seguranca gens trabalhando em zero defeito, > 1/3 em implementacao
. ) fluxo, ritmo e produgéo puxada > 1/3 em planejamento especifico
> Gerenciamento operacional e cultura R interf
; ) > Regras para as interfaces 50 icionai idéi
de cooperacio guiada pelos problemas gras p > 14 topicos adicionais no banco de idéias
do dia-a-dia > Introduzir orientacdo ao fluxo de Gerenciamento eficaz
valor na estrutura organizacional Gerenciamento de desempenho com base em in-
> Através do gerenciamento do de- dicadores de desempenho em 17 areas, as vezes,
sempenho, os problemas diarios heterogéneas:
sdo tratados de forma estruturada, > Reducao de lead times
as causas identificadas e eliminadas > Melhor cumprimento das programacées

> Melhoria na qualidade dos processos
> Processo de escalacdo feito a tempo e eficaz

> Alto nivel de transparéncia sobre a situacdo e
resultados de cada unidade
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